MOSAIC REFERENCIATORTENET

JArbevételiink 2006-ban 180 millié forint volt, 2010-ben viszont mar eléri a 300 millié
forintot, és ez a névekedés nem a szolgaltatasi dijak emelésébdl, hanem a tevékenység
fejlesztésébdl szarmazik, amelyet az SAP Business One bevezetésével tébb informacio és
rafordithaté emberi er6forras szolgal.”

Téth Balazs, dgyvezeté igazgaté, ARRABONA-FRIGO Kft.

Az ARRABONA-FRIGO Kft. logisztikai és kereskedelmi szolgaltatd f6 tevékenysége a
tarolas és raktarozas, 2,2 hektar alapteriileten 6sszesen 3990 négyzetméteres, 7 méter
belmagassagu h(itott raktarterllettel rendelkezik, amelynek befogaddképessége 5400
europaletta. Partnerkorét zoldség-, gyimodlcs- és husfeldolgozd, jégkrémgyartd cégek
alkotjak. A minusz 20-25, illetve 0-5 Celsius fokon tarolt élelmiszeripari termékek be- és
kiszallitasat a vallalat harom, egyenként 1,5 tonnas tehergépkocsival és alvallalkozdok
bevonasaval végzi.

A 2001-ben alapitott, magyar maganszemélyek tulajdonaban levé ARRABONA-FRIGO 20
fot foglalkoztat, éves arbevétele 300 milli6 forint. A wvallalat 2003-ban HACCP
élelmiszerbiztonsagi rendszert vezetett be, és jelenleg IFS-logistic (International Food
Standard) auditra késziti fel rendszerét, amely az ellatasi lanc kezelését tamogatja.

Korabbi allapot

Az ARRABONA-FRIGO életében kiemelten fontos készletgazdalkodas és logisztika
korabban kezdetleges informatikai tdAmogatast kapott. A vallalat Excel tablazatkezel6t és
erre készullt, egy-egy munkaallomason elkilonulten futd, egyedi fejlesztésli programokat,
valamint szamlazé szoftvert hasznalt, mig a konyvelést kiils6 cég végezte.

Ilyen feltételek mellett csak részinformaciok alltak rendelkezésre, amelyek Gsszesitése,
attekintése és elemzése nagyon id6- és munkaigényes volt. Magas volt a kapcsolattartas
koltsége is, mert az igy elGallt készletinformacidkat a vallalat kénytelen volt kinyomtatni
és kipostazni partnereinek. Az élelmiszertermékek esetében kilondsen fontos a
mindségmegobrzés idejének nyomon kovetése, ami szintén manualisan, részben papir
alapon tortént. Ez Ohatatlanul eltérésekhez vezetett, és az informacidaramlas
lassusagahoz hasonldan negativan hatott a partnerek elégedettségére. A cég vezetdi
ugyanezzel szembeslltek, késve kaptak informaciét a készletmozgasrél és a
pénzaramlasrol, kevés id6 jutott a vevOkapcsolatok épitésére, Uj partnerek felkutatasara.

Az ARRABONA-FRIGO ezért olyan megoldast keresett, amely a partnerekkel vald
kapcsolattartast és a vezetGi informacidk kinyerését egyarant sokkal hatékonyabban
tamogatja.

A megoldas

Az SAP kozép- és nagyvallalati ERP megoldasait a cég munkatarsai korabbrdl ismerték,
ezért amikor megjelent a kisvallalati igényekhez és lehetdéségekhez jél illeszkedd SAP
Business One, nem volt kérdéses, hogy melyik rendszert fogjak bevezetni. Az SAP
Business One mellett szolt, hogy az ARRABONA-FRIGO egyik legfontosabb partnere
szintén az SAP megoldasat hasznalja, ami az adatkommunikaciés kapcsolat egyszer(ibb
és koltséghatékony kialakitasat igérte.

- Meggybzbdtiink rdla, hogy az SAP Business One-ban az értékesités, a beszerzés és a
készletgazdalkodas folyamatai részletesen kidolgozottak, azokat kevés testre szabassal



sajat folyamatainkra is alkalmazhatjuk - mondta Téth Balazs, az ARRABONA-FRIGO Kft.
ligyvezeté igazgatoja. — A pénziigy és a kényvelés tamogatasa is tartalmaz olyan
specialis funkcidkat, amelyeket jol tudunk hasznalni. A Mosaic altal ajanlott modullal
(add-onnal) kiegészitve pedig a tarhelyes raktarkezelést is a tevékenységlinkbdél adodo
igényeknek mindenben eleget tevs, magas szinten valdsitja meg a rendszer.

Az SAP Gold Partnerével, a Mosaic Kft.-vel az ARRABONA-FRIGO mar korabbi projektjei
soran jo egylttmikodést alakitott ki, ezért 2007 végén ismét ezt a céget bizta meg az
SAP Business One bevezetésével. Erre 2008 folyaman, a rendszer éles inditasara pedig
2009 januarjaban kerilt sor.

Eredmények és tapasztalatok

Az ARRABONA-FRIGO &rbevétele 2006-ban 180 millié forint volt, 2010-ben viszont mar
eléri a 300 milli6 forintot, és ez a novekedés nem a szolgaltatasi dijak emelésébdl,
hanem a tevékenység fejlesztésébll szarmazik, amelyet az SAP Business One
bevezetésével tobb informacié és rafordithatdé emberi eréforrds szolgal - emelte ki az
Ugyvezetl igazgato.

- A bevezetés szakmai szinvonalara utal, hogy az SAP Business One testre szabasaval a
palettak raktaron beliili mozgasat és a palettankénti, kartonszintii valtozasokat egyarant
nyomon kévethetbvé tettiik a rendszerben - mondta Toth Baldzs. — Az SAP Business
One-t néhany kisebb fejlesztéssel nagyon jol illeszthettiik mind az IFS, mind a HACCP
rendszerhez. Ezzel a Mosaic szakemberei olyan megoldast valdsitottak meg, amely az
ipardgban széles kérben is alkalmazhaté lesz.

Az ARRABONA-FRIGO az SAP Business One-nal egyszer(ien és pontosan kovetheti a
tarolotér kihasznaltsagat, a raforditas és a hozam aranyat, raktarszinten és
partnerenkénti bontdsban egyarant. Ugyanilyen koénnyen elemezhetové valt a
rendelkezésre all6 er6forrdsok hasznositasa is, ami megteremtette a raktaroptimalizalas
és a szolgaltatasblvités lehetéségét.

- Korabban negyedévente készitettiink vezetdi jelentéseket, 3-4 napi munkaval -
vilagitott ra az lgyvezetd igazgatd. - Ma az SAP Business One-nak készénhetben az
informacié  naprakész, barmikor egyszeriien és gyorsan lekérdezhet6 egy
gyorselemzéshez, de atfogd, részletes elemzést is havonta készitiink, egy napnal
révidebb id6 alatt. Partnereinknek akar hetente szolgalhatunk olyan készletadatokkal,
amelyek alapjan elemezhetnek, déntéseket hozhatnak, mert nemcsak a mennyiséget
latjak, hanem azt is, ha van olyan készletiik, amelynél a min6ségmegérzésre fokozottan
oda kell figyelni. Ezzel hozzasegitjiik 6ket a kockazatok csékkentéséhez, ami kedvezben
hat az (zleti kapcsolatra.

Az ARRABONA-FRIGO a ptk. szerint kinnlevGségének erejéig zalogjoggal rendelkezik a
raktaraiban elhelyezett drukészlet felett. Az SAP Business One a partnerek hitelkeretének
felhasznalasat is napra készen kévethetévé fogja tenni egy 2010 elsé felében elkészlilo
fejlesztéssel. Ez még nagyobb pénziigyi biztonsagot ad majd a cégnek, mivel egyszer(ien
lekérdezhetové teszi, hogy a partner arukészlete elegend6 fedezetet ad-e likviditasi
probléma felmerilésekor.

Ugyancsak 2010 els6 negyedévében az ARRABONA-FRIGO vonalkodos termék- és
tarolohely azonositast fog bevezetni a Mosaic kdozrem(ikbdésével. Ez még hatékonyabba
fogja tenni az adatbevitelt az arubevétel és -kiadas, illetve a palettdk mozgatdsa soran. A
szallitmanyozashoz az SAP Business One alapbdl megadta mindazt a tamogatast,
amelyre a vallalatnak sziiksége volt. Egy tehergépkocsi rakodasi ideje 2006-ban még egy
o6ra volt, ma 30 perc, és a vonalkédos rendszer bevezetésével 20-25 percre fog



csOkkenni. Az ARRABONA-FRIGO ennek eredményeként logisztikai partnereivel is
kedvezObb feltételek mellett tud szerzédni.

- Masik fejlesztésiink egy webes partnerportal lesz, amelyen keresztiil (igyfeleink maguk
is menedzselhetik majd a raktarainkban elhelyezett készletiiket, példaul utasitast
adhatnak arra nézve, hogy melyik arut melyik palettardl kérik kiadni - mondta Toéth
Baldzs. - Mindez jol érzékelteti azt a kiterjedt tamogatast, amelyet az SAP Business One
az lzletfejlesztéshez ad. Az informaciok naprakésszé tétele mellett ez volt a legfontosabb
elvarasunk a rendszer bevezetése kapcsan. Az SAP Business One-nal egyértelmiien
nagyobb hozzaadott értéket tartalmazd, Uj szolgaltatasokat kinalhatunk meglévé és
leendé partnereinknek.

Attekintés
Cégnév: ARRABONA-FRIGO Kft.
Iparag: logisztika és kereskedelem
Weboldal: www.arrabona-frigo.hu
A bevezetés célja: Olyan integralt rendszer bevezetése, amely a készletmozgasrodl és a
pénzaramlasrél naprakész informaciét ad, hatékonyan segiti a vezet6i ralatast és a
partnerekkel valé kapcsolattartast, egyuttal megteremti az optimalizdldas és a
szolgaltatasbdvités alapjait.
Miért az SAP? A cég munkatdrsai kordbbrdél ismerték az SAP vallalatirdnyitdsi
megoldasait, és meggyo6z6dtek arrdl, hogy az SAP Business One-ban definialt folyamatok
kevés testre szabdssal kivaldan illeszthet6k sajat, meglévd folyamataikhoz.
Bevezeto partner: Mosaic Business System Kift.
Bevezetett rendszer, modulok: SAP Business One, Mosaic taroldhely-kezel6 add-on
Felhasznalok szama: 11

Szoftverkornyezet:

Adatbazis-kezels: Microsoft SQL Server 2005
Operacios rendszer: Microsoft Windows Server 2003



